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Supervizirana praksa psihologov:
Izhodis¢a in rezultati izvajanja enoletne prakse

SUPER PSIHOLOG

1ZHODISCA PROJEKTA SUPER PSIHOLOG Kdo je lahko mentor supervizirane prakse?
. Ni dovolj, da mentor dobro pozna podrocje, ki ga mentorira.
Iz Pravilnika EFPE o EuroPsy (EFPA, 2013), Dodatek V. Supervizirana praksa. http://www.europsy.si/ . Imeti mora ustrezno:
- znanje (katere kompetence razvijati pri mentorirancu in kako),

Kaj je enoletna supervizirana praksa? - veé(:.ine (aktivno poslusanje, reflektirgnje, dajgnje povratnih informacij, obvladovanje meja in razmerja
- Obsega min. 1500 ur moci v mentorskem odqosq, reéevanje. konfliktov) - N

Psiholog zacetnik v tem ¢asu: - naravnanost do mentoriranja (razumeti pomen mentoriranja, biti za to motiviran)

- dela s klienti v realnem delovnem okolju, . Mentor mora biti zmoZen svoja znanja, vescine in naravnanost do stroke prenasati na mentoriranca.

-> Razvite mora imeti kompetence supervizije in poucevanja.

- razvija zavedanje samega sebe, refleksivnost, osebno integriteto, eticno kompetentnost in ¢vrstost, kar , Ve -=vaild. o o o
Za vse to je potrebno posebno usposabljanje (dve leti), ki naj vkljucuje prakticiranje mentoriranja/supervizije.

vse je potrebno za kompetentno in odgovorno opravljanje psiholoSke dejavnosti,
- mora zagotoviti dokaze o razponu EuroPsy kompetenc in mora izvesti sistemati¢no samoevalvacijo.

Psiholog zacetnik se redno srecuje z mentorjem/supervizorjem - vsaj vsaka dva tedna za povprecno dve uri Menfcor na najviéji ravni po EuroPsy:
(v za to rezerviranem ¢asu). - ima certifikat EuroPsy, -
- vecC kot 5 let samostojno opravlja dejavnost,
MozZne oblike supervizirane prakse: . zakljucil je 5 let specializacije na doloc¢enem podrodju,

2 leti je bil vkljucen v supervizijo,

psiholog je Student na univerzi in supervizirana praksa je del univerzitetnega izobrazevanja in usposabljanja N ) S .
za njim sta 2 leti usposabljanja iz supervizije.

-> v Sloveniji to trenutno ni mozno,
psiholog je zaposlen in supervizirana praksa je del pripravnistva (in supervizija je formalno urejena v okviru

delovnega mesta), Tipi¢en mentor v Sloveniji pa:
psiholog je zaposlen in supervizirana praksa je neformalno urejena (in jo lahko izvaja psiholog, zaposlen drugje), * ima vec let delovnih izkusenj na podrodju, ki ga mentorira,
psiholog ima zasebno prakso in si sam organizira svojo supervizijo. . ni zakljucil izobrazevanja iz mentoriranja/supervizije,

morda ima certifikat EuroPsy.

Naloge mentoriranje/supervizija

. razvija psiholosko dejavnost, ki je znanstveno podprta -> klju¢na je za povezovanje teorije in prakse
razvija kompetence mentoriranca po kompetenénem modelu EuroPsy
vklju€uje dajanje navodil, modeliranje, skupno reSevanje problemov, opazovanje, refleksijo, evalvacijo,
podajanje povratne informacije
razvija mentorirancevo zavedanje lastnih kompetenc in realno samooceno
pomeni sodelovalen odnos med mentorjem in mentorirancem -> varno okolje, spodbujanje/podporna funkcija
mentoriranja/supervizije
zagotavlja kompetentno izvajanje psiholoSke dejavnosti, kjer skladno z eti¢nimi standardi, zakonskimi predpisi
in profesionalnimi praksami krepimo in $¢itimo blagostanje klienta, stroke in druzbe nasploh
(Falender in Shafranske, 2004, str. 3) -> , gatekeeping” funkcija mentoriranja/supervizije

Zato smo v projektu SUPER PSIHOLOG razvili naslednje:

1. Razvili smo celosten program usposabljanja mentorjev: 2. Vzpostavili smo sistem supervizirane prakse.
Modul 1 (40 ur): 25 mentorjev:
kompetencni pristop - je poskusno mentoriralo Studenta na praksi,
razvoj mentorskega odnosa - je poskusno mentoriralo dva psihologa zacetnika,
nacrtovanje, dokumentiranje, evalviranje supervizirane prakse - je tvorilo 6 supervizijskih skupin.
Modul 2 (40 ur)
znanje in vescine supervizije 3. Razvili smo podporna orodja.
potek supervizije in vzpostavljanje ustreznega supervizijskega odnosa - spletna platforma (komunikacija in dokumentiranje supervizijskih sre¢anj),
Modul 3 (80 ur) . Stevilni dokumenti (sporazum o mentoriranju, obrazci za spremljanje napredka, obrazci za evalvacijo srecanj).

teme s podrocja duSevnega zdravja
prepoznavanje in preprecevanje tezav v dusevnem zdravju strokovnjakov

skrb zase
REZULTATI IZVAJANJA ENOLETNE SUPERVIZIRANE PRAKSE Oblike srecan;:
- vsi so uporabili osebna sre¢anja, v povprecju so taksnih srec¢anj opravili 80%,
> . . - ena tretjina je uporabila Skype srecanj, v povprecju so ti mentorji taksnih sre¢anj opravili 27% vseh srecanj,
Stevilo mentorskih parov: 40 - slaba polovica je uporabila mentoriranje preko telefona, v povpre¢ju so za to porabili 9% ¢asa,
Povprecno St. ur neposrednega mentoriranja: 38,5 namenjenega mentoriranju,
Povprecno st. srecanj: 15 osebnih ali Skype srecan;j - skoraj vsi (8o%) so uporabljali komuniciranje preko e-poste, v povpre¢nem obsegu 7%,

- priblizno polovica je uporabljala platformo za komuniciranje, v povpre¢nem obsegu 5%,

Trajanje enega srecanja: med 90 in 120 minutami - druge metode so uporabljali v povpre¢nem obsegu 3% mentoriranja.

Optimalno trajanje po mnenju mentorjev: med 90 in 120 minutami za obicajno srecanje,

nad 180 minut za obiske na delovhem mestu Osebna sre¢anja:
Dolzina mentoriranja: 2/3 mentorjev je mnenja, da je bilo eno leto mentoriranja ravno prav dolgo, +  zaznana kot najbolj ustrezna, omogo¢ajo najbolj celostno komunikacijo in spremljanje odzivov mentoriranca
1/3 pa, da je bilo prekratko - tezave z usklajevanjem terminov, teZzave zaradi velike krajevne oddaljenosti
Optimalna dolzina: vsaj 12 mesecev (55% mentorjev), med 18 in 24 meseci (39%), med 9 in 12 o sl
meseci (6%) +  enostavno dogovarjanje glede termina, mozno ga je uporabiti ne glede na krajevno oddaljenost
Podpora delodajalcev: 77% zacetnikov vklju¢enih s podporo delodajalca, - manj intimno vzdusje, tehni¢ne tezave

13% brez podpore delodajalca in 10% z neopredeljenim delodajalcev

E-mail:
+  moznost hitrega odziva, moznost reSevanja dilem med srecanji, moznost za izmenjavo gradiv
- bolj povrsinska obdelava tezav

Telefon:
+  uporaben za dogovarjanje glede izvedbe mentorskih srecanj, moZnost reSevanja aktualnih dilem
- slabsa reSitev za bolj zaupne pogovore

UdeleZenci priporocajo osebna ali Skype sre€anja za vsebinski del procesa supervizirane prakse in ostale oblike

Ay mentoriranja za organiziranje procesa (e-mail, telefon, spletna platforma).
Uporabljene metode dela Dileme in ovire, s katerimi so se sre€evali mentorji in zacetniki Eticne dileme
- pregled posnetkov dela (avdio in video) - bliZzina delovnega mesta (zaposleni v isti organizaciji) Eticne dileme so se vecinoma navezovale na delovho mesto mentoriranca (npr.
- igra vlog - ¢asovne ovire pri nac¢rtovanju srecan; sprejemanje medkulturnih razlik, varstvo osebnih podatkov, povratne informaci-
- reflecting team (¢e sta vsaj dva mentoriranca in mentor) - izvodenelost odnosa zaradi prekinitev je o testiranju, pristojnost psihologa, uporaba psihodiagnosti¢nih sredstey,
- simulacija dogodka - krajevna oddaljenost
- snemanje igre vlog mentorice in mentoriranke za kasnejso moznost vaje - medgeneracijske razlike oz. njihova odsotnost (enaka starost) Pri razreSevanju eti¢nih dilem so mentorji uporabljali navezavo na Eti¢ni kodeks
- tehnika resevanja problemov - mentoriranje (zacasno) brezposelnih zacetnikov psihologov, uporabljali so razlicne metode in tehnike za skupno reSevanje dilem,
- ¢eklista - nemotiviranost zacetnikov pri mentorirancih so sproti preverjali, katera nacela je potrebno v doloceni situ-
- brainstorming - nepoznavanje delovnega mesta mentoriranca aciji upostevati. Mentorji so predstavili konkretne primere iz svojega dela in jih
- pregled primerov obravnave strank - obcutek stagnacije mentorskega odnosa iz eticnega vidika predelali z mentoriranci.
- (kolegialni) coaching - ocenjevanje kompetenc mentoriranca, ki ni s teboj vsak dan
- pregled in analiza refleksij dela mentoriranca - osebnostne razlike V odnosu med mentorjem in zacetnikov so se dileme navezovale na:
- pisanje psiholoskega porocila s strani mentoriranca - prehajanje med razlicnimi vlogami (ucitelja, svetovalca in terapevta) - razkrivanje poslovnih skrivnosti v primeru delovanja na istem podrodju,
- delo na materialu mentorja - razlicna podroc¢ja dela - konflikt vlog mentorja,
- pisanje skupnega ¢lanka - razlicne terapevtske usmeritve - manjSo profesionalnost odnosa,
- pregled materialov mentoriranca - snemanje dela mentoriranca in mentorskih srecanj - nestrinjanje s snemanjem mentorskih ali [astnih srecanj s klienti,
- obisk na delovhem mestu mentorja in zacetnika - vzpostavljanje dobrega delovnega odnosa - porocanje vodstvu projekta o tezavah v odnosu.
- job-shadowing - vzpostavljanje jasnega sporazuma
- hospitacija - zadostno spodbujanje mentoriranca k refleksiji in razvoju kompetenc Mentorji so vecinoma porocali o tem, da do eti¢nih dilem v odnosu ni prihajalo.
- vkljuevanje mentoriranca v mentorjevo delo (npr. vodenje skupine) V prihodnje bi bilo potrebnega ve¢ usposabljanja mentorjev in mentorirancev za
- skupna udelezba na dogodku prepoznavo eticnih dilem.
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